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PASSO A PASSO

Comunicacao

da nova fase da clinica



Objetivo

Informar, engajar e mobilizar todos os
stakeholders durante a transicao da clinica
para a marca Beevets, reforcando os
diferenciais da nova fase e consolidando a
imagem da unidade como referéncia
veterinaria local.




Cronograma | Comunicagéo

Passo 1- Criar Expectativa

e

antes
Teaser com suspense (“vem novidade por ai")

Canais: Stories IG/FB, Status WhatsApp

hﬂ{-

Passo 2 - Comunicado Oficial o

ERe " --
antes P
Anunciar oficialmente a BeeVets - video [link %

Canais: WhatsApp, Feed IG/FB, E-mail, Imprensa

Passo 3 - Pré-Reinauguracao

0
g Convites, contagem regressiva, bastidores, reels

Canais: Feed IG/FB, Stories, WhatsApp, Google Meu ‘@ "
Negécio e

4.


https://www.youtube.com/watch?v=lh-nziIJYv8

Cronograma | Comunicacgéo

Passo 4 - Dia D (Reinaugurac¢ao)

e

Cobertura ao vivo, post oficial, reels do evento
Canais: Stories, Feed IG/FB, Reels

llw;

Passo 5 - Pés-Evento

dela? .
dias apos

Agradecimento, highlights, servicos
Canais: Feed IG/FB, Stories, WhatsApp, E-mail

Passo 6 - Ajustes digitais

O

apos
Atualizar Canais

Canais: Google Meu Negdécio, IG, FB, TikTok, Site/LP

.



Passo 1: Criar Expectativa

Objetivo: gerar curiosidade e expectativa.
Canais: WhatsApp (status, grupos), Stories
Instagram/Facebook.

Textos sugeridos:

Stories/Status:

Estamos preparando
&9 “Percebeu algo diferente na clinica? algo muito especial para
«») Vem novidade por ai...” VOCE e seu pet

*. “Estamos preparando algo especial para o seu pet @9
Fica de olho!”

Faca download no link




Passo 2:
Comunicado Oficial

Objetivo: anunciar oficialmente a entrada para a rede
BeeVets.
Canais: WhatsApp

WhatsApp (clientes ativos):

“Ola! @ Agora nossa clinica faz parte da BEEVETS, a maior
rede de clinicas veterinarias do Brasil.

Mais estrutura, mais especialidades, mais tecnologia — e o
mesmo carinho de sempre com seu pet %

Agora somos

eevets

a gente cuida como gente

Faca download no link




Passo 2:

Objetivo: anunciar oficialmente a entrada para a rede
BeeVets.
Canais: Feed Instagram e facebook

“‘Uma nova fase comecga em [Cidade]! Agora somos
BEEVETS @)%,

Mais estrutura, mais especialidades, mais tecnologia.
E o mesmo cuidado de sempre.

& Assista ao video e entenda um pouco mais sobre a
Beevets"



http://www.youtube.com/watch?v=lh-nziIJYv8

Passo 3: Reinauguracao/
Instalacao da placa

Objetivo: convidar clientes e engajar a comunidade.
Canais: WhatsApp, Feed, Stories, E-mail, Google Meu Negdcio.
Prazo: 10 dias antes da "inauguracao"ou da instalacao da placa na fachada

Feed IG/FB (Convite):
BEEVETS [Nome da Unidade]
Uma nova clinica. Um novo padrao. O mesmo carinho de sempre.
Dia: [Data] | ¢ [Enderego]
Brindes e surpresas para vocé e seu pet!”

Stories (Contagem Regressiva):
Faltam [X] dias! Quem vai estar com a gente? @)%

WhatsApp (ativos/ inativos): )
CONVITE ESPECIAL — REINAUGURACAO
Tem um tempinho que vocé nao vem nos visitar
*#, Que tal conhecer nossa nova fase como
BeeVets? Reinauguragao em breve!




Passo 3: Reinauguracao/
Instalacao da placa

beevets beevets
a gente cuida como gente a gente cuida como gente
NOME DA UNIDADE NOME DA UNIDADE
Uma nova clinica. CONVITE ESPECIAL

N REINAUGURACAO
Um novo padrao. O mesmo ¢

Ca rlnho de Sempre‘ Tem um tgmplnho que voce nao
vem nos visitar! Que tal conhecer
nossa nova fase como BeeVets?

DATA Q LocaL .
REINAUGURACAO EM BREVE!

Brindes e surpresas para vocé e seu pet! DATA Q LocaL

4 -

Faca download no link .
Faca download no link

beevets

a gente cuida como gente

NOME DA UNIDADE

Faltam [X] dias!
Quem vai estar com a gente?

CONTAGEM REGRESSIVA 3

DATA Q LocaL

Brindes e surpresas para vocé e seu pet!

Faca download no link




Dia da reinauguracao

@ Arte sugerida:

Foto da equipe em frente a fachada nova.
Texto central:
"Hoje comeca um novo capitulo @7 Agora somos BeeVets".

Textos sugeridos:

e  Stories ao vivo:
*. Chegada dos clientes
£3 Brindes para pets
@i Tour da clinica

e FeedIG/FB (oficial):
Hoje comeca um novo capitulo!
Agora somos BeeVets [Cidade] @
Mais estrutura, mais cuidado e mais proximidade.
Obrigado por fazer parte dessa histéria %y

IMAGEM DA CLINICA
OU DA EQUIPE

NOME DA UNIDADE

Hoje comega um novo capitulo!
Agora somos BeeVets [CIDADE]

beevets




Passo 5: Pés-Evento

@ Arte sugerida:

Colagem com fotos da reinauguracao.
Texto:
"Obrigado por celebrar com a gente @".

Textos sugeridos:

e FeedIG/FB:
“Como foi a nossa reinauguracao? @9 %,
Um dia especial, repleto de carinho, pets e amigos.
Obrigado por fazer parte dessa nova fase BeeVets!”

e  WhatsApp/E-mail:
"Obrigado por participar da reinauguracao BeeVets

[Cidade]!

Estamos prontos para cuidar ainda melhor do seu pet.

¢~ Conheca nossos novos servicos: [link]"

FOTOS DO EVENTO FOTOS DO EVENTO FOTOS DO EVENTO

FOTOS DO EVENTO FOTOS DO EVENTO FOTOS DO EVENTO

Obrigado

por celebrar Com a gente

beevets

Faca download no link




Passo 6: Ajustes Digitais

D+1a D+15 (apds reinauguracao)
Acoes:

e Google Meu Negocio: atualizar nome - Beevets
[Unidade], fotos, servicos

e Instagram: @beevets.nomedaunidade
e Facebook: Beevets [Unidade]
e TikTok: @beevets.nomedaunidade

e Website / Landing Page: pagina oficial ou LP
destacando novo conceito

17:58 4

Boevets nome da uri

Edit Profile

beevets nomedaunidade @O =

bee
vets Posts  Followers  Followings

idade
Profissionais apaonados por Pets! %

2Vets - Centro Veterinario Cao e

(o]
# % % # 1.307 avaliagées no Google

75 237k 240

@ Rotas =) Avaliar [ salvar

. Ligar

T R e

io de funcionamento: Aberto 24 horas ~

r uma alteracdo - E proprietario desta empresa?

rios de pico @
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Passo 7: Captacao de
Novos Clientes

Inicio de Google Ads com foco em:

e Localizacao (atrair publico da regiao)

e  Servicos estratégicos
(consultas,urgéncia, cirurgias, vacinas,
especialidades, check-ups)

e Selecionar palavras-chave do tipo
“veterinario em [Cidade]”

Google

VETERINARIO EM ITUPEVA - ATENDIMENTO 204RS

Todss Vagasdeemprego Imagens Maps Shopping  Videos  Videos curtos

p Beeves
s /beavets com br» Unidades

Beevets Unidade Itupeva — Cao e Gato
Beevets Unidade Itupeva - Cio e Gato ; Especialidades. Reprodudo. Ortopedia
Estrutura. Fammécia. Consuiérios ; Terapias. Medicina Chinesa Veterindria

b Beeves

s vesvets combr

BeeVets: Franquia Veterinaria

Somos um modelo inovador de clinicas e hospias veterindrios que une tecnologa, empatia e
Jéncia paa oferecer pertomance

b Beee
hitps:/beevets com br » cidade » tupeva

Arquivo de ltupeva

Cidade: Itupeva. Unidade Itupeva — Cdo e Gato. Converse com nosso time Comercial. Ainda tem

Giiidas? Nosso Upo esta pronto para te ajudar. AGENDE UM HORARIO

NAo Incul: VEFERINARIO | Precisa Incuft. VETERINARIO

@) ""siagram - micheluicge
Mais de 70 marcacdes “Goster  hé 8 meses §

A BeeVets transcende a ideia de uma marca; ela ...

Conforto, seguranga, tecnologia e inovago. Oferecemos aos nossos pacientes € tlores sempre o

‘melhor atendimento. A satisfag3o e a confianga em

(@ s  michelucge
Mais de 30 marcagBes “Goster - hd 1 més §

MICHEL LUIDGE / VETERINARIO on Instagram: "Replicando ...

Photo shared by MICHEL LUIDGE / VETERINARIO on June 30, 2025 tagging
@rickihamer,. rickthamer.

Ver por fora

BeeVets - Centro Veterinario Céo e Gato
50 1.307 avaliagdes no Google i
Veteringro em tupeva, S&o Paulo

©ste | QRows | Eavalar | []Sabvar

< Compartinar | | %, Ligar

Enderego: Av. Brasil 700 - Jardim Primavera, llupeva - SP, 13295-138
Telefone: (11) 4496-1986
Horario de funcionamento: Aberto 24 horas ~

Sugerir uma alteragdo - € proprietério desta empresa?

Avaliagdes

Comentarios do Google © Comentar  Adicionaruma foto

@




Estrutura indicada
para Google Ads

Checklist:

° Dividir campanhas por tema (Servigos gerais, Emergéncia,
Vacinacao, etc.)
° Criar grupos de anuncios separados por intengao
° Criar pelo menos 3 anuincios por grupo com:
o Titulo com palavras-chave e localizagao
o Destaque para diferenciais (“Atendimento 24h", "Agende
pelo WhatsApp")
o CTA claro ("Agende agora”, “Chame no WhatsApp")
° Ativar extensoes:

Chamada (telefone)

Localizacao

Sitelink (paginas especificas se tiver site)

Frase de destaque (“Atendimento com carinho”,
“Veterinario de confianga”)

O O O O




Dica de Estratégia
de Performance

¢~ Combine trafego pago + contetido organico + dados de
clientes:

e Identifique perfis de clientes mais lucrativos

e Crie campanhas segmentadas por comportamento e
necessidade

e Trabalhe o funil: atracdo - conversao - fidelizagao F‘DELIZA CA~ O




Cultura e Conteudo
do Dia a Dia

Acoes:

e Posts de bastidores: equipe em treinamento,
atendimento, acolhimento

e Mostrar evolucao da clinica: antes/depois da
estrutura e da cultura de atendimento

e Reforgar propdsito: “Mais do que veterinaria,
somos uma rede com padrao de exceléncia”




Engajamento e Reputacao Online

Acoes:

EE <y @
AL 14
'."i".-:d W
LLb Y
[ [/
Coletar avaliacoes Envio de link QR Code na Equipe pedindo
no Google Meu apos consultas recepcao feedbacks
Negécio diretamente

Beneficio: aumentar reputacao digital e confianca imediata na comunidade -



Agora somos Beevets!

Mais estrutura, mais cuidado e mais proximidade.
A cada clinica integrada, construimos uma rede mais forte e confiavel.

beevets

a gente cuida como gente




